
秦皇岛北戴河新区旅游文化广电局

2020年部门绩效预算信息 
一、总体绩效目标 TC 总体绩效目标 \f A \l 1 
一、旅游工作方面
（一）推进游项目建设，丰富旅游项目业态。
（二）加大基础设施建设，健全公共服务体系。
（三）加强旅游行业管理，优化旅游发展环境。
（四）丰富旅游供给体系，推动产业融合发展。
（五）积极谋划节庆活动，推进旅游宣传营销。
二、文化工作方面
 （1）积极推进群众文化工作。
 （2）开展安全生产和市场检查工作。
三、体育工作方面
（一）积极创建全民运动健身模范区。
（二）推进运动场地建设。
（三）组织开展全民健身活动。
（四）积极打造品牌赛事活动。
（五）辨识管控安全风险，排查消除事故隐患。
四、继续落实其他各项重点工作
二、分项绩效目标 TC 分项绩效目标 \f A \l 1 
文化部门职责主要包括三部分：

一、文化艺术管理其中包括：（1）公共文化服务绩效目标是公共文化设施达标，机构和队伍健全，实现公共文化资源共享，形成城乡一体公共文化服务网络；公共文化产品生产和服务能力提高，基本公共文化服务标准化、均等化水平不断提高。（2）文化艺术生产绩效目标是文化艺术作品进一步丰富，专业艺术创作生产能力和地位不断提高。

二、文化保护其绩效目标为珍贵、濒危的非物质文化遗产得到有效抢救和保护，优秀特色文化得到传承和发扬。

三、文化政务管理提高综合业务管理，绩效目标是确保各项业务工作谋划到位、顺利开展。

旅游部门职责主要包括四方面：

一、交流合作主要绩效目标为通过旅游市场开发推广及交流合作，有效提高知名度、美誉度和影响力，吸引更多游客来旅游。

二、旅游宣传及信息化建设绩效目标是（1）项目实施有效提升旅游的知名度、吸引力，扩大旅游品牌形象的影响力，吸引更多游客来旅游观光。（2）通过对旅游网站及电子政务系统的完善和管理，推动全行业信息化建设，提高政府服务意识和公众办事便利化程度，推进智慧旅游建设。

三、旅游规划及重点项目建设绩效目标是引导撬动更多社会资金投资旅游产业，推动旅游与相关产业融合发展，为打造河北旅游升级版提供项目支撑。创建具有较强知名度、美誉度和影响力的河北旅游目的地体系。

四、综合业务管理绩效目标拟定全区重大旅游政策、标准，起草地方性法规、规章并监督实施，指导全区旅游工作。按时保质完成月度和年度旅游统计核算任务。开展旅游行业从业人员培训。圆满完成市政府交办的各类事项。

体育部门主要职责绩效目标（1）发展全民健身事业，完善全民健身服务体系，满足群众健身需求。（2）培养和选拔高水平体育后备人才。

三、工作保障措施 TC 工作保障措施 \f A \l 1 
一、旅游工作方面
（一）推进游项目建设，丰富旅游项目业态。一是坚持“高端+特色”的项目发展战略，积极推进万豪酒店、渔田小镇等在建旅游项目建设。二是大力发展生命健康、体育休闲等高端业态，推进渔岛、心乐园等景区升级扩容，加快奥特莱斯、圣诞魔法城等旅游综合体建设进度。三是依托航海中心、水上运动中心、阿那亚等优质资源，举办好全国帆船帆板和马术大赛等运动赛事，打造渔岛、心乐园、阿尔卡迪亚、阿那亚和蔚蓝海岸5个健康旅游示范基地，构建“大健康”旅游产业集群，引领新区迈入全季全域旅游新时代。
（二）加大基础设施建设，健全公共服务体系。一是继续完善标识标牌系统，在机场快速路及其他主干道设立旅游标识标牌。二是继续开展“厕所革命”，重点由景区内向景区外推进，主要加快推进旅游公共场所及魔法城等重点旅游项目的厕所建设。三是对标国际行业标准，加快推进悦榕庄度假酒店、万豪酒店、皇冠假日、威尼斯水城等酒店及魔法城酒店式公寓建设，打造高端酒店集群。
（三）加强旅游行业管理，优化旅游发展环境。一是建立旅游人才专家智库，聘请旅游技能培训、旅游职业规划、旅游创新发展等方面专家，全面把脉新区旅游人才培育培养方向，开展旅游从业人员服务、安全、礼仪等定向培训，提升行业队伍素质。二是继续推动沙雕、渔岛两个A级景区上档升级，并引导旅游企业标准化、品牌化建设。三是聘请安全专家，联合相关部门对旅游企业进行防火、防爆等联合专项检查。四是会同公安、工商、综合执法、物价等部门，集中开展旅游市场秩序整治行动；完善投诉处理服务体系，提升企业人员投诉处理能力。
（四）丰富旅游供给体系，推动产业融合发展。一是加快一流国际旅游城市和全域旅游示范区建设，制定《北戴河新区创建全域旅游示范区实施方案》，加强旅游单项产业要素建设，特别是在餐饮品牌、住宿体系和旅游购物上加大力度，适应游客多元化需求。二是拓展不同类型的“旅游+”新型业态，特别是大力开发温泉康养、休闲度假等多业态旅游产品。2020年底前编创旅游演艺产品1个、文化旅游线路不少于3条；培育包装3条高端医疗、特色中医药、康复疗养、休闲养生等为一体的健康旅游产品；打造丰富多样的运动健身、休闲娱乐旅游产品3个以上；推出具有标志性、创新性、实用性的特色旅游商品3件以上；挖掘地域旅游饮食文化，推出一系列餐饮名店不少于3个。
（五）积极谋划节庆活动，推进旅游宣传营销。一是依托新区槐花、沙滩、海洋、温泉等特色资源，支持沙雕、渔岛、心乐园等企业举办槐花旅游文化节、沙雕艺术节、开海节、康养节、冬季温泉养生节等节庆活动。二是依托阿那亚、蔚蓝海岸为代表的文化体育体验游等旅游产品，支持企业举办帆船帆板赛、马术赛、风筝赛、旅游风光摄影大赛及休闲达人进新区等专项活动和体育赛事，培树新区特色活动品牌。三是采取“请进来”方式，引导企业自主营销。以“国际康养旅游目的地”为统领品牌，以全域、全季、全业态为主题，组织国内知名旅行社、新闻媒体在新区举办专场推介会和旅游产品发布会，开展康养旅游产品“大篷车”及鄂尔多斯、宁波、哈尔滨等重点高铁沿线、航线城市宣传促销，并结合一流国际旅游城市建设工作，谋划开拓尼泊尔、菲律宾等国际旅游市场，全面提高新区旅游品牌形象，形成聚集效应。
二、文化工作方面
（一）积极推进群众文化工作。一是指导各综合文化站、信息资源共享基层服务点继续完善标准化、规范化建设，尤其是提升综合文化站辅导、辐射功能，盘活资源，提升基层文化阵地服务能力。二是以综合文化站为基本阵地，开展百姓大舞台演出16场次、“七进”演出40场次、指导群众业余演出400场次；指导项目单位举办开海节、槐花艺术节、明星演唱会等演出活动，达到群众文化活动广泛开展、企业文化活动生机勃勃的局面；同时探索促进项目单位与地方群众文化活动交流工作。三是继续推进文艺骨干培训、文艺团队培育工作。年内计划完成文艺骨干培训人次总数达150人次以上。四是做好非遗宣传日活动，谋划“两节”送戏下乡活动和非遗进万家活动16场次。
（二）开展安全生产和市场检查工作。一是推进“双随机一公开”工作，深化网吧、娱乐场所管理工作机制。二是加大文化市场检查力度，在继续维持现状进行执法检查的基础上，推进综合执法配合，确保文化市场稳定。三是严格把关营业性演出，防范低俗内容进入演出市场。
三、体育工作方面
（一）积极创建全民运动健身模范区。按照全市创建全国全民运动健身模范市相关要求，结合新区体育现状，出台《北戴河新区创建全民运动健身模范区方案》，并严格按照要求发展新区体育，做到全民运动健身。
（二）推进运动场地建设。按照全省足球场地建设和冰雪场地建设要求，在2020年底前完成至少1处11人制足球场地、1处室内滑冰馆及1处户外滑冰场建设工作。
（三）组织开展全民健身活动。一是开展冰雪体验嘉年华，组织机关事业单位员工、中小学生、辖区居民开展冬季冰雪体验活动；鼓励有条件的项目单位和学校开设滑冰场，开展滑冰培训。二是组织开展北戴河新区首届运动会、健身长跑赛、徒步健身赛等全民健身赛事。
（四）积极打造品牌赛事活动。打造阿那亚国际马术大赛、渤海之夜健美健身公开赛、青年运动会帆船比赛品牌，同时积极争取“京津冀运动休闲体验季”落户新区。
（五）辨识管控安全风险，排查消除事故隐患。深入辖区内企业、社区、学校，对体育器械进行安全隐患排查，加强高风险体育运动项目（例：游泳、体操、蹦极等）工作人员的技能培训，确保其掌握基础救护等专业技能。
四、继续落实其他各项重点工作
一是根据新区工管委及上级部门工作安排，继续加强理论学习，坚持周四学习日制度，把学习宣传贯彻党的十九大精神、习近平新时代中国特色社会主义思想等内容持续引向深入。二是健全党内生活，加强党内监督，落实从严治党主体责任，继续营造风清气正的政治生态。三是进一步推进“三深化三提升”“双随机一公开”“纠四风”等系列活动，开展“不忘初心、牢记使命”主题教育“回头看”，确保不折不扣抓实落地。
第二部分
专项资金绩效目标
1、旅游文化体育发展专项资金(含游客中心运营费、冰雪运动项目资金)绩效目标表 TC 1、旅游文化体育发展专项资金(含游客中心运营费、冰雪运动项目资金)绩效目标表 \f B \l 1 
	
	

	绩效目标
	1、圆满完成各项旅游文化体育综合事务


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	开展旅游行业管理，规范旅游行为，保护旅游消费者和经营者合法权益
	反应游客的满意度
	≥95%
	游客的满意度

	
	质量指标
	督导投诉游客的满意度
	年度督导旅游投诉案件的游客满意度
	≥95%
	游客的满意度

	
	质量指标
	综合事务保障率
	保障机关正常运行。
	≥95%
	各项事务完成率

	效果指标
	社会效益指标
	旅游统计数据核算规范率
	旅游统计数据核算规范率
	≥95%
	旅游统计数据核算规范率

	
	社会效益指标
	行政管理目标达标率
	设备正常运行，政令畅通，干部队伍素质不断提高
	≥95%
	行政管理目标达标率

	
	经济效益指标
	服务水平提高情况
	综合事务对旅游服务水平能力的提升情况
	≥10%
	服务水平提高情况率

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	游客满意度
	游客满意度
	≥95%
	游客满意度

	
	服务对象满意度指标
	投诉游客解决满意度
	游客满意度
	≥95%
	游客满意度

	
	服务对象满意度指标
	服务人员满意度
	服务人员满意度
	≥95%
	服务人员满意度


第三部分
预算项目绩效目标
1、旅游行业管理经费绩效目标表 TC 1、旅游行业管理经费绩效目标表 \f C \l 1 
	绩效目标
	1、项目实施有效提升旅游的知名度、吸引力，扩大旅游品牌形象的影响力，吸引更多游客来旅游观光。

2、通过对旅游网站及电子政务系统的完善和管理，推动全行业信息化建设，提高政府服务意识和公众办事便利化程度，推进智慧旅游建设。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	为提升旅游行业整体人员素质，全面提升服务质量，树立新区良好形象，培养和造就一支素质良好、结构优化的旅游队伍建设开展旅游行业从业人员培训。
	开展旅游行业从业人员培训，确保一线人员岗前培训。
	≥95%
	开展旅游行业从业人员培训，确保一线人员岗前培训。

	
	质量指标
	开展旅游行业管理，规范旅游行为，保护旅游消费者和经营者合法权益。
	反映游客的满意度
	≥95%
	反映游客的满意度

	
	质量指标
	综合事务保障率
	反映保障机关正常运转,承办市政府交办的其他事项。
	≥95%
	综合事务保障率

	效果指标
	社会效益指标
	旅游统计数据核算规范率
	旅游统计数据核算规范率
	≥95%
	旅游统计数据核算规范率

	
	社会效益指标
	引导撬动资金数额
	引导撬动社会资金投入旅游产业的资金量
	≥90%
	引导撬动社会资金投入旅游产业的资金量

	
	社会效益指标
	旅游信息服务满意度
	反映游客对通过旅游信息化平台获取旅游信息的满意程度
	≥90%
	反映游客对通过旅游信息化平台获取旅游信息的满意程度

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	反映旅游游客的满意度
	反映旅游游客的满意度
	≥90%
	反映旅游游客的满意度

	
	服务对象满意度指标
	反映投诉游客的满意度
	反映投诉游客的满意度
	≥90%
	反映投诉游客的满意度

	
	服务对象满意度指标
	反映经营者的满意度
	反映经营者的满意度
	≥90

%
	反映经营者的满意度


2、文化体育事务管理经费绩效目标表 TC 2、文化体育事务管理经费绩效目标表 \f C \l 1 
	
	

	绩效目标
	1、提高青少年身体素质和竞技水平，培养和选拔高水平体育后备人才

2、文化艺术作品进一步丰富，专业艺术创作生产能力和地位不断提高。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	文化设施、机构、队伍健全率
	按国家、省要求，实际建有相应文化设施，设有相应文化机构并配备专业人才队伍的覆盖率。
	≥90%
	文化设施、机构、队伍健全率

	
	质量指标
	创办国家级青少年体育俱乐部个数
	指导青少年业余训练以及体育运动学校、体育传统项目学校、青少年体育俱乐部的建设工作
	≥3个
	创办国家级青少年体育俱乐部个数

	
	质量指标
	专项业务工作组织管理目标达标率
	政策规划等到有效执行，专项业务工作顺利开展，监
	≥90%
	专项业务工作组织管理目标达标率

	效果指标
	社会效益指标
	输送高水平体育后备人才人数
	向国家队、省、市队输送人才
	≥5人
	输送高水平体育后备人才人数

	
	社会效益指标
	行政管理工作目标达标率
	设施设备正常运行，政令畅通，干部队伍素质不断提高。
	≥90%
	行政管理工作目标达标率

	
	社会效益指标
	展示舞台艺术作品、美术作品数
	展示的美术作品数量
	≥2次
	展示舞台艺术作品、美术作品数

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度指标
	≥90%
	服务对象满意度指标

	
	服务对象满意度指标
	输送人才满意度
	向国家队、省、市队输送人才数
	≥5人
	输送人才满意度

	
	服务对象满意度指标
	政务服务满意度
	服务人员满意度
	≥90%
	政务服务满意度
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